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PROTOCOLO PARA LA PROMOCIÓN DE VIAJES Y EXCURSIONES
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INTRODUCCIÓN

Los Centros Municipales de Mayores (CMM) del Ayuntamiento de Coslada (Madrid) son los equipamientos municipales destinados a la promoción del Envejecimiento Activo, el Aprendizaje Permanente y la Participación comunitaria a través de programas de actividades socioeducativas, culturales, intergeneracionales y turísticas que promuevan el pleno desarrollo de la persona a medida que envejece.  

El presente protocolo tiene como objetivo regular la gestión de las actividades turísticas (excursiones, viajes y visitas culturales) que promocionen las propias personas mayores usuarias de los Centros Municipales de Mayores a través de sus organizaciones, bien sea desde las asociaciones o desde los Consejos Rectores de los respectivos Centros, puesto que  estas actividades continúan contando con un alto grado de aceptación y demanda siendo necesaria la regulación y  supervisión de su gestión participativa en estos equipamientos municipales por la Concejalía responsable.

JUSTIFICACIÓN

Las personas mayores de este siglo XXI dibujan una extraordinaria diversidad en cuanto a sus inquietudes y expectativas generacionales, formación, historia laboral, etc… Sin embargo, la cultura del viajar y el deseo de continuar accediendo al patrimonio cultural en grupos de iguales en esta etapa de la vida es un centro de interés históricamente compartido por una gran cantidad de personas mayores que disponen de una buena salud, plena autonomía, buenas condiciones físicas, disposición de tiempo libre y una actitud proactiva para participar en ellas y/o promoverlas.

Representan una buena forma de  envejecimiento activo y por tanto, el Ayuntamiento de Coslada quiere canalizar la iniciativa manifestada por los Consejos Rectores, representantes electos de las personas mayores  según el Reglamento de Mayores de los CMM de Coslada, aprobado por el Pleno de la Corporación el 15 de junio de 2016; permitiéndoles promocionar, según lo establecido en su Capítulo IV, art. 34b,  actividades turísticas en los CMM asegurando su máxima responsabilidad, transparencia y equidad en las condiciones de acceso.

Todas las acciones que se desarrollen estarán centradas en las necesidades y expectativas de las personas mayores usuarias de cada Centro y se regirán por los principios de transparencia, cooperación entre Consejos Rectores (CRs) y asociaciones, atención a la diversidad, universalidad, responsabilidad, respeto, participación y criterios de equidad en las condiciones de acceso.

MARCO LEGAL 

En los CMM podrán organizar actividades turísticas exclusivamente:

1.- Las asociaciones, reguladas por la Ley Orgánica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho de Asociación, inscritas en el registro de asociaciones del Ayuntamiento de Coslada, con sede en ellos. Como entidad jurídica realizará bajo su exclusiva responsabilidad su actividad y en función de los acuerdos municipales que se establezcan, identificándose en su publicidad como organizadores y por tanto, no son objeto de este protocolo
2.-  Los Consejos Rectores, máximos órganos de representación y participación de los Centros Municipales al amparo del Reglamento de Mayores de los CMM de Coslada, aprobado por el Pleno de la Corporación el 15 de junio de 2016, asumirán la responsabilidad que se derive de la difusión de información y organización de actividades turísticas en los Centros.

En este protocolo se considerará la normativa de la Comunidad de Madrid, así como la Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo de la Unión Europea, relativa a los servicios en el mercado interno, que entró en vigor  el 28 de diciembre de 2006 (Directiva 123/2006/CE) “Directiva de Servicios” que motivo la Ley 8/2009, de 21 de diciembre, de Medidas liberalizadoras y de Apoyo a la Empresa Madrileña, que modifica la Ley 1/1999, de 12 de marzo, de Ordenación del Turismo de la Comunidad de Madrid, viene a expresar que no existe la necesidad de autorización previa, título-licencia, número de cicma obligatorio, o constar en el Registro de Empresas Turísticas por ser voluntario.

Esta normativa plantea la “declaración responsable” del empresario que declara reunir las condiciones para el ejercicio y a partir de ese momento está sujeto a una posible inspección o comprobación de reunir las condiciones necesarias para el ejercicio.
Por todo ello, en caso de contar en la promoción de viajes y excursiones, con agencias de viajes para operar, éstas presentarán a los Consejos Rectores la oportuna declaración responsable de inicio de actividad y no haber sido requerida para subsanar alguna condición o sancionada por ello, extremos sobre los que, en cualquier momento, puede informar la Subdirección General de Empresas y Actividades Turísticas de la Comunidad de Madrid.

En todo caso, tanto las asociaciones y los CRs están sometidos a cumplir la Ley Orgánica 15/1999 de Protección de Datos de Carácter Personal (LOPD), así como de su Reglamento de Desarrollo aprobado por el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre (RLOPD).

CONDICIONES GENERALES:

La Concejalía de Mayores, establece las siguientes condiciones generales de organización de viajes y excursiones a fin de establecer el marco que facilite la trasparencia y seguridad y garantice las mismas condiciones de participación a todos los y las socios/as de los cinco CMM:
1.- La promoción de viajes y excursiones en grupo de las personas socias de los CMM, queda a iniciativa y responsabilidad de Consejos Rectores (CRs) de los distintos Centros.

2.- Los CRs promocionarán y gestionarán grupos, preferentemente, de los programas de viajes y rutas culturales organizados anualmente por la administración estatal (IMSERSO) y autonómica de la Comunidad de Madrid y aquellos otros que pudieran ofertar otras organizaciones de mayores de avalada como garantía como UDP, CEOMA u otras asociaciones legalmente constituidas y registradas.

3.- También podrán promocionar propuestas específicas de viajes o excursiones en cada trimestre por Centro, a partir de ofertas de agencias de viajes que serán estudiadas por los miembros del CR de cada Centro y aprobados por mayoría de sus miembros en votación que constará en acta y en su caso, podrán actuar promotores del viaje o excursión para su difusión. 

No obstante, la contratación efectiva de los servicios turísticos se realizar entre cada uno de los participantes y las agencias.

El CR consultará que las agencias que han presentado la declaración responsable, cumplen todos los requisitos legales en la página web de la Dirección General de Turismo de la Comunidad de Madrid: www.Madrid.org/Gobierno Regional/Consejería de Economía, Empleo y Hacienda/Publicaciones /Guía de Agencia de Viajes en la Comunidad de Madrid. (http://www.madrid.org/cs/Satelite?c=CM Publicaciones 
También podrá consultarse en la Dirección General de Turismo de la Comunidad de Madrid. Teléfonos de información sobre agencias: 

91 276 73 48 ó 52  Correo electrónico: Consultas.turismo@madrid.org
4.- Los CR exigirán a las agencias toda la información que con carácter obligatorio deben poner a disposición de los socios y socias como consumidores y usuarios, incluida la oferta vinculante con las características del viaje y su precio, que recibirán por duplicado, entregando una de las copias a la Concejalía, para su conocimiento y para que, en su caso, ejerza la función de control que estime oportuna con el fin de supervisar los derechos de los usuarios de los centros. Dicha supervisión no exime del cumplimiento y obligaciones de las agencias de Viajes. 

5- Las actividades turísticas organizadas por los  CRs no podrán coincidir con actos y periodos relevantes de la gestión municipal del área de Mayores, como inscripciones a actividades socioeducativas  anuales, Jornadas sobre Envejecimiento Activo o Programación Navideña.  Así mismo, procurarán la coordinación entre CRs y con las asociaciones de personas mayores del municipio, especialmente las que cuentan con sede en estos Centros y oferten de manera abierta estos programas para  evitar la contraprogramación y que satisfagan conjuntamente de forma equilibrada la demanda. 

6.- El CR como promotor de la concreción de un viaje o una excursión hará pública la información de plazos y criterios de inscripción, previa información, supervisión y control de la Concejalía según las presentes condiciones.

7.- En todo caso, la contratación efectiva del viaje será la que se realice entre cada persona socia y posible acompañante a título individual con las instituciones, entidades o agencia de viajes en el momento del pago directo.
8.- Los responsables municipales sin intervenir en contratación alguna, contarán con toda la información relativa a los viajes y excursiones que se realicen en los CMM y tendrán la función de orientación y asesoramiento y supervisión y control del proceso de promoción, coordinación y gestión de los CRs, y velarán por el cumplimiento de este protocolo.

9.-El Procedimiento para la promoción de un viaje o excursión será la siguiente:
1. Propuesta de viaje o excursión. El Consejo Rector de los CMM, una vez recogida las iniciativas y sugerencias sobre viajes y excursiones de los socios/as y contando con la información detallada de los viajes y/o presupuestos específicos se  reunirá para concretar las actividades turísticas que desea difundir en su Centros trimestralmente, y firmarán el acuerdo adoptado por mayoría en cada ficha de actividad presentará a la Concejalía de Mayores.


La presentación a la Concejalía se realizará en el modelo único del Anexo I de este protocolo.

2. Documentación  de las propuestas. El CR una vez recogidas las iniciativas y propuestas sobre viajes y excursiones de los socios/as, en caso de requerir los servicios de una agencia de viajes, solicitará tres presupuestos a tres agencias distintas dándoles el mismo plazo de tiempo y por mayoría aprobarán la oferta que mejor se adapte a dichas demandas quedando reflejado en acta y en cada ficha de programación trimestral. 

La documentación de cada viaje o excursión recogerá la ficha propuesta de cada viaje, firmada al menos por la mitad de los miembros del CR junto con todos los  datos de la agencia de viajes seleccionada y datos y documentación referentes al viaje propuesto, firmado por el representante de la agencia de viajes. 

3. Conformidad de la Concejalía de la publicación de la información de Viajes y excursiones durante cada trimestre Una vez entregada la propuesta de programación trimestral de todas las fichas y la documentación completa de las actividades en la reunión trimestral establecida para ello y supervisadas por la Concejalía, ésta deberá dar autorización expresa al CR para publicar la información en los tablones de anuncios. En todo caso, deberá figurar en los carteles informativos, que es una actividad promocionada por el CR.

10.-Los CRs procurarán siempre que los viajes promocionados beneficien a todos los CMM y sea posible la proporcionalidad de plazas al número de socios/as de cada uno de ellos. 

11.- Quedarán establecidas cuatro reuniones anuales, una por cada trimestre, en las que  los portavoces de los CRs o miembro en quien delegue, presentarán a los responsables técnicos municipales del área de mayores  la programación del trimestre siguiente.

12.- La Concejalía a partir de la presentación de la programación trimestral por parte de los CRs en cada reunión trimestral, contará con un plazo estimado de siete días hábiles, para realizar las comprobaciones que estimara convenientes o solicitar al CR la correcta ampliación de información para asegurar la máxima transparencia previa a dar la conformidad para la publicación en las instalaciones municipales, siendo su decisión definitiva.

13.- En ningún caso, podrán realizarse actividades turísticas utilizando las instalaciones municipales que no sigan este procedimiento, ni promocionales con fines comerciales. 

14.- La Ficha de cada viaje o excursión que presenten los CRs, según Anexo I incluirá:
· Datos de la institución, entidad o agencia de Viajes  que realiza la actividad, incluyendo en este último caso, sede social, declaración responsable del empresario de reunir las condiciones para el ejercicio de esta actividad.

·  Descripción de la actividad: destino, fechas de salida y regreso, tipo de alojamiento, régimen de manutención, número de guías profesionales acompañantes (mínimo un/a por actividad), excursiones y visitas incluidas en el presupuesto.

· Seguros de viajes y responsabilidad civil, incluyendo copia de la póliza de seguros suscrita

· El coste total unitario por plaza y plazos y porcentajes de penalización por anulación de reserva de plaza

· El número de plazas mínimas y máximas que ofertan.

· Procedimiento para la inscripción y pago, criterios de adjudicación de plazas, persona de contacto o profesional de referencia de la agencia de viajes, horario de atención y plazos y abono del importe y condiciones de devolución en caso de baja.

Finalizado cada trimestre el CR presentará Ficha-Evaluación preceptiva del balance de cada una de las actividades realizadas, número de plazas finales, incidencias y valoración general en el mismo acto de presentación de la nueva propuesta para el siguiente trimestre.

15.- La inscripción de participantes se realizará: 

a) según el procedimiento establecido por el CR, en cada caso en previsión de que el nº de plazas solicitadas pudiera ser mayor que el número de plazas ofertadas, que será comunicado en la propuesta trimestral y 

b) tras un mínimo de una semana de exposición pública de la información, en el que figurará el procedimiento de inscripción, en lugar bien visible del Centro.

En definitiva buscando la máxima transparencia, e igualdad para todos los socios/as. 

16.- Para acceder a las plazas de las agencias de viajes, los socios/as de los Centros interesados se dirigirán directamente a ellas y solicitarán el viaje elegido, acreditando su condición de socio/a de un CMM mediante la presentación del carné de socio/a.

17.- Cuando existan motivos que impidan que los socios/as de los Centros interesados puedan dirigirse directamente a la agencia de viajes, bien por lejanía y/o dificultades de transporte de las personas mayores, la inscripción podría realizarse, también vía telefónica, telemática, etc… 

Excepcionalmente, y siempre previa autorización de la Concejalía, un representante de la agencia podría acudir a las instalaciones delCentro para recoger las fichas de inscripción de las personas socias al viaje en el CMM. 

18.- En ningún caso, podrán realizarse transacciones económicas en metálico de viajes o excursiones en las sedes de los CMM, debiendo hacerse directamente a la agencia de viajes, por transferencia a la cuenta bancaria de la agencia señalada al efecto.

19.- Ni el CR como organización, ni ningún miembro integrante del mismo, podrá obtener beneficio alguno derivado de la promoción de actividades turísticas con empresas de viajes utilizando los CMM.

20.- Dada la obligación de que cada viaje cuente con la asistencia técnica de un guía acompañante, únicamente podrá viajar en concepto de representación del CR, un solo representante por viaje de forma gratuita por cuenta de la agencia.

21.- Los miembros del CR no podrán aceptar ningún beneficio económico ni material a título individual, por lo que las agencias de viajes repercutirán todas las ventajas económicas que pudieran derivarse en la organización de los viajes y excursiones en el coste final de cada plaza y, en todo caso, con carácter excepcional y siempre con la aprobación de la Concejalía, podría patrocinar actividades colectivas dirigidas a todas las personas usuarias o dotación de material inventariable en beneficio de la colectividad. 

22.- En caso de detectar irregularidades en la gestión por parte del CR, falta de transparencia o incidencias derivadas de la mala praxis de cualquiera de sus miembros, tanto sus propios miembros de los CRs, como las personas socias y usuarias de los CMM quedan obligadas a comunicarlas de forma inmediata por escrito al ayuntamiento vía registro que procederá a través de la Concejalía responsable, adoptando las medidas correctoras que estime pertinentes y, en su caso, aplicando el Régimen Sancionador del Reglamento de Régimen Interior. 
23.- En caso de contravenir los CRs cualquiera de las condiciones establecidas en este protocolo, se estará a lo dispuesto en el Régimen Sancionador contemplado en el Capítulo V del Reglamento de Régimen Interior de los Centros Municipales de Mayores del Ayuntamiento de Coslada.

24.- Este protocolo será de público conocimiento y quedará expuesto en los tablones de anuncios de cada Centro y por aquellos otros medios que estime oportunos la Concejalía responsable
ANEXO I
FICHA DE VIAJE O EXCURSION PROPUESTA

Nº___________

TRIMESTRE:__________________AÑO: _______
CONSEJO RECTOR DEL CMM:_____________________________________________ 

ACTIVIDAD PROPUESTA:

DESTINO:





FECHAS:

INSTITUCIÓN, ENTIDAD O AGENCIA DE VIAJES:___________________________

En caso de promocionar viaje a través de Agencia de Viajes indicar las empresas a las que ha solicitado presupuesto:


1 Agencia Viajes:


2 Agencia Viajes:


3 Agencia Viajes:

AGENCIA SELECIONADA:___________________________

Domicilio social:__________________________________Teléfono:________________, correo electrónico:________________________________ profesional de contacto: _______________________________________________________________

NÚMERO DE PLAZAS OFERTADAS: 

COSTE UNITARIO POR PLAZA:

PLAZO DE INSCRIPCIONES:

OBSERVACIONES: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________

El Consejo Rector firma esta ficha en señal de aprobación por mayoría y asunción de responsabilidad de cumplir con el PROTOCOLO PARA LA PROMOCIÓN DE VIAJES EN LOS CENTROS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE COSLADA aprobado por Decreto de la Concejala de Mayores con fecha_______________, adjuntando toda la documentación requerida relativa a la actividad.

En Coslada, a ______de ________201___

Fdo.: Miembros del Consejo Rector

ANEXO II

CONFORMIDAD PUBLICACIÓN 

PROGRAMA TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES TURÍSTICAS 

CENTRO MUNICIPAL DE MAYORES _______________

Supervisada la propuesta de viaje presentada por el Consejo Rector del CMM___________________ al Área de Mayores, y de acuerdo con los requisitos establecidos en el PROTOCOLO PARA LA PROMOCIÓN DE VIAJES Y EXCURSIONES EN LOS CENTROS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE COSLADA aprobado por Decreto de la Concejala de Mayores con fecha_______________ traslada al Consejo Rector CONFORMIDAD DE PUBLICACIÓN DE INFORMACIÓN con la siguiente propuesta de programación el trimestre __________________ 201___:

COMFORMIDAD

ACTIVIDAD 1: ___________________________________SI 

NO

ACTIVIDAD 2:___________________________________SI

NO

ACTIVIDAD 3:___________________________________SI

NO

ACTIVIDAD 4:___________________________________SI

NO

Y para que conste a efectos de conformidad para su pública difusión informativa en el CMM___________________ 

Coslada, a ________de____________ 201__

Fdo.: Responsable de Mayores.                               Fdo.: Coordinadora  S. Sociales, Mayores e Igualdad

ANEXO III

FICHA EVALUACIÓN VIAJE O EXCURSIÓN REALIZADA

Nº___________

TRIMESTRE:_____ ___________AÑO:_______
CONSEJO RECTOR DEL CMM:_____________________________________________ 

ACTIVIDAD REALIZADA:__________________________________________________

DESTINO:_______________________________________FECHA:_________________

INSTITUCIÓN, ENTIDAD O AGENCIA DE VIAJES:___________________________

NÚMERO DE PLAZAS OFERTADAS: _________

NÚMERO DE PLAZAS FINALES:___________ 

COSTE UNITARIO POR PLAZA:____________

PLAZO DE INSCRIPCIONES:_______________________________________________

INCIDENCIAS: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________

EVALUACIÓN: (Marque de 1 a 10, siendo 1 la opción menos satisfactoria y 10 la más satisfactoria)
TRANSPORTE: 

ALOJAMIENTO: 

MANUTENCIÓN: 

ASISTENCIA DE GUÍA ACOMPAÑANTE:

VALORACIÓN GENERAL:

RECOMENDACIONES:_____________________________________________________________________________________________________________________________

Coslada, a ____de _____________de 201__

Fdo.: Consejo Rector del CMM_________________________
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