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3. Criterios metodológicos Búsqueda de información. 5

 

La metodología utilizada se puede resumir en el siguiente esquema: 

 

 

 

 

 

 

 
ESTUDIO DE LAS NECESIDADES 

DE INFORMACIÓN  

DEFINICIÓN DE OBJETIVOS  

ELECCIÓN DE LAS FUENTES DE 
INFORMACIÓN  

RECOPILACIÓN DE 
INFORMACIÓN  

TRATAMIENTO DE LA INFORMACIÓN 

Listado de áreas de trabajo con la información que 
cada una requiere. 

• Asociaciones. 
• Técnicos municipales. 
• Organismos públicos, tanto del municipio, 
como de la Comunidad de Madrid o del Estado. 
• Organismos autónomos. 
• Empresas privadas proveedoras de servicios. 

La recopilación 
de información 
se ha realizado 
a través de: 

• Crear un sistema de recogida de 
información. 
• Recopilar la información del municipio. 
• Analizar y clasificar la información 
obtenida. 

Análisis de la información 
recogida 

Catalogación de la 
documentación 

Clasificación por áreas de 
trabajo 

• Entrevistas personales. 
• Entrevistas telefónicas. 

• Centros de 
documentación . 

• Solicitudes telemáticas 
(fax, correo 
electrónico). 

• Consultas a páginas 
Web relacionadas con 
el objeto del estudio. 


